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Regulamin Sklepu www.kamsol.pl

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

informacje dotyczgce umow sprzedazy zawieranych na odlegtos$¢

A./ POSTANOWIENIA OGOLNE:

§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki umow sprzedazy, zawieranych pomiedzy Kamsol Pawet Plata (zwang dalej
Sprzedawcg), a Konsumentem bgdz Przedsiebiorca (zwanymi dalej

Kupujgcymi) za posrednictwem Sklepu internetowego i stanowi integralng czes¢ kazdej umowy

sprzedazy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym za posrednictwem Sklepu

Internetowego.

2. W Regulaminie okreslono zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci zasady zawierania umow sprzedazy
za jego posrednictwem, sposdb sktadania zamdwien na towary udostepnione na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem:
www.kamsol.pl, dostarczanie zaméwionych towardow Kupujgcemu, rodzaj oferowanych przez Sprzedawce towardw, uiszczanie przez
Kupujacego ceny sprzedazy, prawo odstgpienia od umowy, zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Kupujacego oraz pozostate
informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DzU 2014.827) w zakresie
uwzgledniajgcym specyfike prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej, dajac sie do niej zastosowac.

3. Regulamin jest Kupujacemu udostepniany, przed zawarciem umowy sprzedazy - juz na etapie rejestracji w Sklepie Internetowym -
poprzez zamieszczenie w oknie rejestracyjnym odwotania do linku odsytajgcego do jego tresci. Pomysinie zakonczona rejestracja jest
uwarunkowana akceptacjg postanowien Regulaminu, po zapoznaniu sie z jego trescig. Kupujacy w kazdym czasie, zaréwno przed,
jak i po rejestracji - w tym rowniez bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia na towar - ma zapewniony dostep do Regulaminu,
poprzez mozliwo$¢ wejscia w zaktadke ,Regulamin”

na stronie internetowej pod adresem: www.kamsol.pl (http://www.kamsol.pl/Usr/o/REGULAMIN SKLEPU KAMSOL.pdf) i pobieranie
go w postaci pliku PDF.

§2.

1. Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

a) KamSol Pawet Plata. - spdtka dziatajaca pod firma ,Kamsol” z siedzibg w Sledziejowice 220, adres Sledziejowice 220, 32-020
Wieliczka, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, , NIP: 683-122-97-19,
REGON: 351134600;

b) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg — dokonujgca zakupu towaru w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg;

c) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg, przy czym za przedsiebiorcéw uznaje sie
takze wspolnikdéw spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej — dokonujgca zakupu towaru w celu
zwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

d) Lokal przedsiebiorstwa - miejsce przeznaczone do obstugiwania publicznosci Sprzedawcy znajdujace sie pod adresem:
Sledziejowice 220, 32-020 Wieliczka, nr tel.: (12) 345 02 99, fax: (12) ) 345 03 99, e-mail: sklep@kamsol.pl,

e) Sklep internetowy - prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy dziatajacy pod adresem:

www.kamsol.pl.

§3.

1. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg osobiscie w Lokalu przedsiebiorstwa wyszczegdlnionym w §2 ust.1 lit. d
Regulaminu, listem poleconym, telefonicznie, faksem bgdz mailowo. Dane niezbedne do nawigzania przez Kupujacego kontaktu ze
Sprzedawcag w formach podanych jak wyzej, okreslono w §2 ust.1 lit. d Regulaminu.

2. Sprzedawca bedzie kontaktowat sie z Kupujgcym wysytajgc wiadomosci na wskazany przez niego podczas rejestracji adres e-mail
lub przekaze informacje drogg telefoniczng (jezeli Kupujacy podat swéj numer telefonu) lub listem poleconym na podany przez
Kupujacego adres miejsca zamieszkania lub dostawy, jezeli adresy te sie réznia.

§4.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do umodw sprzedazy zawartych z Konsumentem stosuje sie przepisy
ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (DzU nr 16, poz. 93) — dalej K.c., ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (DzU nr 144, poz. 1204), ustawy o swiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 4 marca
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2010 r. (DzU nr 47, poz. 278), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DzU 2014.827). 2. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do uméw sprzedazy zawartych

z Przedsiebiorcg stosuje sie przepisy ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (DzU nr 16, poz. 93) — dalej K.c., ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (DzU nr 144, poz. 1204), ustawy o swiadczeniu ustug na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 4 marca 2010 r. (DzU nr 47, poz. 278).

§5.

1. Spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem uméw sprzedazy zawartych za posrednictwem Sklepu internetowego,
w braku polubownego ich zatatwienia przez strony — poddaje sie pod rozstrzygniecie:

a) sgdu powszechnego wedtug wtasciwosci ogdlnej — w przypadku umoéw zawartych z Konsumentem;

b) sadu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy — w przypadku umdw zawartych z Przedsiebiorca.

2. W okolicznosciach sporu powstatego w zwigzku z zareklamowanym przez Konsumenta towarem konsumpcyjnym, Konsument ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen — po uprzednim wyczerpaniu
drogi reklamacyjnej - poprzez:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej
(przy Matopolskim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Krakowie dziata Staty Polubowny Sad Konsumencki w
Krakowie, z wnioskiem o rozpoznanie sporu powstatego pomiedzy Konsumentem, a Sprzedawcg, na tle zawartej umowy sprzedazy,
podajgc we wniosku w szczegdlnosci dane identyfikujgce strony, przedmiot sporu, dotychczas przedsiebrane dziatania, zgdanie
Konsumenta wzgledem Sprzedawcy,

b) ztozenie wniosku o mediacje w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (dla wojewddztwa matopolskiego bedzie to
Matopolski Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie) podajgc we wniosku, w szczegdlnosci dane identyfikujace
strony, przedmiot sporu, dotychczas przedsiebrane dziatania, zagdanie Konsumenta wzgledem

Sprzedawcy,

c) ztozenie skargi do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce (ECK w Polsce).

3. Konsument moze réwniez uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu pomiedzy Konsumentem, a Sprzedawcg, od
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (przyktadowo: Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

B./ ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO:

I. Wymogi techniczne, rejestracja, logowanie.

§1.

1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu, sktadania zamdéwien niezbedny jest komputer z
dostepem do sieci Internet z przeglagdarka internetowg typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari,
aktywne konto poczty elektronicznej (e- mail).

2. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga rejestracji i zalogowania sie na stronie internetowej www.kamsol.pl.
§2.

1. Rejestracja w Sklepie Internetowym polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego, znajdujacego sie na stronie internetowej
www.kamsol.pl w zaktadce ,,zarejestruj sie”

(http://www.kamsol.pl/Rejestracja(5,,).aspx), co najmniej danymi wskazanymi w polach oznaczonych gwiazdka (*) oraz
zaakceptowaniu Regulaminu Sklepu Internetowego.

2. Rejestracja w Sklepie Internetowym jest bezptatna.

3. Korzystanie z konta utworzonego po rejestracji wymaga jego aktywacji, poprzez klikniecie w link zawarty w wiadomosci e- mail
wystanej przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej Kupujacego podany w trakcie rejestracji konta.

§3.

1. Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania

dostepnym na stronie www.kamsol.pl w zaktadce ,zaloguj sie” nazwy uzytkownika oraz hasta,

podanych przy rejestracji konta przez Kupujgcego, a nastepnie ich akceptacji poprzez klikniecie

w ikone ,,zaloguj sie”.

Il. Sktadanie i realizacja zamodwien.

§1.

1. Kupujacy moze sktada¢ zamdwienia na towary dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego przez 7 (siedem) dni w tygodniu,
24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe.

2. Przez pojecie ,,towar dostepny” nalezy rozumiec towar, ktory Sprzedawca oznaczyt szarg ikong w ksztatcie kwadratu z
piktogramem reki oznaczajgcg mozliwos¢ realizacji zamdwienia w czasie dla niego przyporzgdkowanym (od reki, 24 godziny, 48
godzin, 72 godziny).

§2.

1. Ztozenie zamodwienia przez Kupujgcego oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy (tj. dokonania zakupu)
zamoOwionego towaru.

2. W celu ztozenia zamdwienia nalezy:
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a) dokonac rejestracji w Sklepie Internetowym,

b) zalogowac sie do Sklepu Internetowego,

c) wybraé towar bedacy przedmiotem zamdwienia, a nastepnie klikng¢ w ikone koszyka znajdujgca

sie obok nazwy towaru oraz ceny sprzedazy,

d) klikng¢ w ikone ,,zt6z zamdwienie”,

e) wybra¢ sposrdd opcji wskazanych w formularzu zaméwienia — forme ptatnosci oraz sposéb wydania towaru (osobisty odbidr,
dostawa),

f) w przypadku, gdy towar zostanie odebrany przez Kupujgcego osobiscie — wybra¢ miejscowosé,

w ktérej znajduje sie Lokal przedsiebiorstwa, w ktérym ma nastapi¢ odbidr Sledziejowice 220),

g) klikng¢ w ikone ,,zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

3. Za dane do wysytki (w przypadku wyboru opcji dostawy) oraz za dane faktury VAT system domyslnie

podaje te, wskazane przez Kupujgcego na etapie rejestracji w Sklepie Internetowym. W trakcie wypetniania formularza zamoéwienia
istnieje mozliwos¢ zmiany danych do faktury VAT lub wysytki.

4. Akceptacja naszego Regulaminu oznacza, ze Kupujacy wyraza tym samym zgdanie wystawienia paragonu lub faktury VAT jako
dokumentu potwierdzajgcego zakup towardow zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug. Faktury i paragony za zakupiony
produkt sg przesytane w formie elektronicznej. W zwigzku z tym, akceptacja naszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode
Kupujacego na przesytanie paragondw lub faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku od towardw i ustug.
§3.

1. Przez przyjecie przez Sprzedawce zamodwienia do realizacji rozumie sie moment nadania

zamowieniu przez Sprzedawce statusu ,,Aktualny stan to potwierdzone”. Nadanie zamdwieniu statusu ,, Aktualny stan to
potwierdzone” jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty Kupujacego, o ktérej mowa w § 2 ust.1 powyzej.

2. Termin realizacji zamoéwienia i dostawy Kupujgcemu zamdwionego towaru wynosi:

a) w przypadku wyboru przez Kupujacego ptatnosci za towar przelewem:

w przypadku wptywu catkowitego kosztu zamdwienia na rachunek bankowy Sprzedawcy

do godziny 15:00 (pietnastej zero zero) — zgodnie ze wskazanym przez Sprzedawce w Sklepie internetowym czasem dostawy
przyporzgdkowanym dla danego towaru, tj. odpowiednio

24 (dwadziescia cztery) lub 48 (czterdziesci osiem) lub 72 (siedemdziesiagt dwie) kolejnych godzin przypadajacych na dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 (siédmej zero zero) do 15:00 (pietnastej zero zero) z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy — liczonych od wptywu catkowitego kosztu zamdwienia na rachunek bankowy Sprzedawcy; w przypadku za$
wptywu catkowitego kosztu zamodwienia na rachunek bankowy Sprzedawcy po godzinie 15:00

(pietnastej zero zero) - zgodnie ze wskazanym przez Sprzedawce w Sklepie internetowym czasem dostawy przyporzgdkowanym dla
danego towaru, tj. odpowiednio 24 (dwadziescia cztery) lub 48 (czterdziesci osiem) lub 72 (siedemdziesigt dwie) kolejnych godzin
przypadajgcych na dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 (siédmej zero zero) do 15:00 (pietnastej zero zero) z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy — liczonych od godziny 07:00 (siodmej zero zero) nastepnego dnia po wyptywie
catkowitego kosztu zamoéwienia na rachunek bankowy Sprzedawcy.

b) w przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci za towar gotéwka lub ,,pobranie Kurier”:

w przypadku gdy zamdwieniu nadano status ,Aktualny stan to potwierdzone” do godziny 15:00 (pietnastej zero zero) — zgodnie ze
wskazanym przez Sprzedawce w Sklepie internetowym czasem dostawy przyporzagdkowanym dla danego towaru, tj. odpowiednio 24
(dwadziescia cztery) lub 48 (czterdziesci osiem) lub 72 (siedemdziesigt dwie) kolejnych godzin

przypadajgcych na dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 (siédmej zero zero) do 15:00 (pietnastej zero zero) z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy — liczonych od nadania tego statusu; w przypadku zas gdy zamdwieniu nadano status
»Aktualny stan to potwierdzone” po godzinie 15:00 (pietnastej zero zero) - zgodnie ze wskazanym

przez Sprzedawce w Sklepie internetowym czasem dostawy przyporzadkowanym dla danego towaru, tj. odpowiednio 24
(dwadziescia cztery) lub 48 (czterdziesci osiem) lub 72 (siedemdziesiat dwie) kolejnych godzin przypadajacych na dni od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 7:00 (siodmej zero zero) do 15:00 (pietnastej zero zero) z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy — liczonych od godziny 07:00 (siddmej zero zero) nastepnego dnia po nadaniu tego statusu.

3. Przedmiot zamdwienia jest dostarczany za posrednictwem firmy kurierskiej pod wskazany

przez Kupujacego adres, a w przypadku odbioru osobistego - do wybranego przez Kupujgcego

Lokalu przedsiebiorstwa (Sledziejowice 220).

4. W przypadku, gdy przedmiot zamowienia jest dostarczany za posrednictwem firmy kurierskiej

—od momentu nadania przez Sprzedawce przesytki Kupujacy ma mozliwosé ,,$ledzenia jej drogi” za posrednictwem strony
internetowej firmy kurierskiej, poprzez zalogowanie sie na stronie internetowej firmy kurierskiej i podanie numeru listu
przewozowego (przesytki). Numer listu przewozowego oraz informacje o wystaniu towaru Kupujacy otrzyma w dniu wystania towaru
(informacja widoczna w statusie zamdwienia na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem:

www.kamsol.pl).

lll. Brak przyjecia zamoéwienia do realizacji.

§1.
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1. W przypadku braku dostepnosci w magazynie zamdwionego przez Kupujgcego towaru lub braku mozliwosci terminowej realizacji
zamowienia z innych przyczyn — Sprzedawca nie nadajgc zamdwieniu statusu ,Aktualny stan to potwierdzone” poinformuje
Kupujacego o zaistniatej sytuacji wysytajagc wiadomos¢ na wskazany przez niego podczas rejestracji adres e-mail lub przekaze
informacje drogg telefoniczng (jezeli Kupujacy podat swdj numer telefonu) -

niezwtocznie od ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego, nie pdzniej jednak niz w terminie 48 (czterdziestu osiem) godzin
przypadajgcych na dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 (siédmej zero zero) do 15:00 (pietnastej zero zero) z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy; w przypadku zas gdy ztozenie zamdwienia nastgpito po godzinie 15:00 (pietnastej
zero zero), wowczas termin ten jest liczony od godziny 07:00 (siédmej: zero zero) nastepnego dnia

roboczego (tj. przypadajgcego na dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) po ztozeniu
zamoéwienia.

2. Sprzedawca informujac Kupujgcego o okolicznosciach wskazanych w ust. 1 powyzej nie nadaje zamodwieniu statusu ,, Aktualny stan
to potwierdzone”, co oznacza, ze umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcy nie zostaje wOwczas zawarta, a ztozone
przez Kupujacego zamdwienie nie podlega realizacji.

3. W przypadku, gdy realizacja zamdwienia jest mozliwa jedynie w czesci — Sprzedawca poinformuje o tym Kupujacego w sposdob
wskazany w ust. 1 powyzej i moze zaproponowac Kupujgcemu realizacje zamdwienia w czesci, w ktorej jest ona mozliwa. W
przypadku akceptacji ze strony Kupujgcego, zamdwienie zostanie przyjete do realizacji w czesci. Sprzedawca w pozostatym zakresie
nie przyjmuje zamowienia do realizacji.

4. Brak zgody Kupujgcego na przyjecie zamodwienia do realizacji w tej czesci, w ktorej realizacja zamdwienia przez Sprzedawce jest
mozliwa powoduje, ze Sprzedawca nie nadaje zamdwieniu statusu ,,Aktualny stan to potwierdzone”. Umowa sprzedazy pomiedzy
Kupujacym, a Sprzedawca nie zostaje wowczas zawarta, a ztozone przez Kupujgcego zamdwienie w zadnej czesci nie podlega
realizacji.

IV. Informacje o towarach, o cenach.

§1.

1. Informacje o towarach, zawarte na stronie internetowej www.kamsol.pl, nie stanowig oferty

w rozumieniu art. 66 K.c., a zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 K.c.

§2.

1. Przed zawarciem umowy, Kupujacy jest informowany przez Sprzedawce o gtdwnych cechach swiadczenia. Kupujacy poprzez
klikniecie na wybrany przez siebie, a umieszczony na stronie internetowej Sklepu internetowego www.kamsol.pl towar zostaje
powiadomiony, w szczegdlnosci o rodzaju towaru, jego nazwie, parametrach technicznych, cenie netto, cenie brutto, a nadto
poprzez wybdr opcji ,dodaj do koszyka” - co ma miejsce jeszcze przed ztozeniem zamoOwienia i zawarciem umowy - o cenie towaru
do zaptaty oraz o dodatkowych kosztach zwigzanych z zamdwieniem towaru, takich jak koszt dostawy towaru do Kupujacego, w
okolicznosciach wyboru przez Kupujgcego takiej opcji.

2. Bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia Kupujacy, poprzez klikniecie w stowo ,,regulamin” umieszczonym w internetowym
formularzu Zaméwienia ma mozliwos¢ zapoznania sie z zawartymi w Regulaminie zasadami zawierania umow sprzedazy, sposobie
sktadania zamoéwien na towary udostepnione na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.kamsol.pl, dostarczania
zamowionych towardéw Kupujgcemu, uiszczania przez Kupujgcego ceny sprzedazy, prawie odstgpienia od umowy, zasadach
sktadania i rozpatrywania reklamacji Kupujacego oraz z

pozostatymi informacjami, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DzU 2014.827) w
zakresie uwzgledniajgcym specyfike prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej, dajac sie do niej zastosowac.

§3.

1. Ceny sprzedazy towardw udostepnianych na stronie internetowej Sklepu Internetowego www.kamsol.pl podaje sie w ztotych
polskich (PLN) i okresla w kwocie brutto. Na wskazang kwote brutto sktadajg sie wskazana kwota ceny netto towaru i wskazana
kwota wartosci VAT.

2. Cena sprzedazy nie zawiera kosztéw dostawy towaru do Kupujacego. Koszty dostawy zalezg od formy ptatnosci za towar i
podawane sg przy wyborze formy ptatnosci przez Kupujgcego

3. Catkowity koszt zamdwienia stanowi cena sprzedazy towaru (kwota brutto) wraz z kosztami dostawy,

wskazana w formularzu zamdwienia przed ztozeniem zamdwienia przez Kupujacego.

4. Kupujacy moze zastrzec, ze towar odbierze osobiscie w Lokalu przedsiebiorstwa. Wowczas catkowity koszt zamowienia stanowi
wytacznie cena sprzedazy towaru (kwota brutto).

5. Informacja o cenach towardéw jest wigzaca do odwotania przez Sprzedawce tj. wskazania przez Sprzedawce na stronie Sklepu
internetowego nowej ceny towaru w miejsce ceny dotychczas obowigzujgcej — przy czym zmiana cen, nie ma wptywu na
zamowienia ztozone i przyjete do realizacji przez Sprzedawce zgodnie z B. II. § 3 ust. 1 Regulaminu przed datg zmiany ceny.

V. Forma ptatnosci.

§1.

1. Regulamin przewiduje nastepujgce formy ptatnosci za zamdwiony towar — do wyboru przez Kupujgcego:

a) gotéwka,

b) ,pobranie Kurier”,

c) przelew (tzw. przelew na konto firmowe Kamsol),
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d) ptatnos¢ online realizowana za posrednictwem PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

2. Ptatnosc¢ gotdwka jest dokonywana poprzez wreczenie catkowitej ceny zamdwienia osobie czynnej w Lokalu przedsiebiorstwa
Sprzedawcy przy odbiorze osobistym towaru.

3. Pfatnosc¢ ,,pobranie Kurier” polega na dokonaniu ptatnosci catkowitej ceny zamdwienia do rak kuriera, przy dostarczeniu
zamdwionego towaru Kupujgcemu.

4. Ptatnosc¢ przelewem (tzw. przedptata) oznacza dokonanie przez Kupujgcego zaptaty catkowitej ceny zamdwienia na rachunek
bankowy Sprzedawcy — z gdry, po przyjeciu zamdwienia do realizacji, ale przed przekazaniem towaru do wydania Kupujgcemu. Dane
potrzebne Kupujacemu do dokonania ptatnosci sa przesytane Kupujgcemu w postaci dokumentu " POTWIERDZENIE ZtOZENIA
ZAMOWIENIA", na podany przez niego w czasie rejestracji adres e-mail po przyjeciu zamdéwienia do realizacji przez Sprzedawce, ale
przed przekazaniem towaru do wydania Kupujgcemu. Termin zaptaty przez Kupujacego wynosi 7 (siedem) dni od dnia otrzymania "
POTWIERDZENIE ZtOZENIA ZAMOWIENIA".

6. Kupujacy dokonuje zaptaty zgodnie z forma ptatnosci wskazang w zamédwieniu.

7. Ptatnosc¢ online Przelewy24 jest realizowana przez system PayPro Spdtka Akcyjna oznacza dokonanie przez Kupujacego zaptaty
catkowitej ceny zamdwienia

za posrednictwem w/w systemu — z géry, po przyjeciu zamowienia do realizacji, ale przed

przekazaniem towaru do wydania Kupujagcemu — poprzez dokonanie przelewu bezposredniego t;j.

z rachunku bankowego Kupujgcego na rachunek bankowy Sprzedawcy w sposéb opisany na stronie

internetowej i zgodnie z regulaminami dostepnymi pod adresem https://www.przelewy24.pl/regulamin

VI. Warunki reklamacji. Konsument.

§1.

1. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Konsumentowi towar konsumpcyjny wolny od wad fizycznych i prawnych.

2. Sprzedawca odpowiada wzgledem Konsumenta, ktdry nabywa towar w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarczg (towar konsumpcyjny), jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego wydania ma wade fizyczng lub prawng — na zasadach
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy, uregulowang w Dziale Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny (Dz.U.
2014.121. t.j.).

3. Reklamacje dotyczgce wadliwosci towaru konsumpcyjnego, Konsument sktada¢ moze osobiscie w Lokalu przedsiebiorstwa
wskazanych w pkt. A. § 2. ust.1 pkt (d) Regulaminu bad? pisemnie na adres Sprzedawcy: ,Kamsol Pawet Plata, Sledziejowice 220, 32-
020 Wieliczka.

4. Dokonujac reklamacji badz to osobiscie, badz to na pismie zgodnie z ust. 3 powyzej — Konsument winien dokonac opisu
stwierdzonej wady i wskaza¢ date stwierdzenia wady, okresli¢ swoje zgdanie w zwigzku ze zgtaszang wadliwoscig oraz przedstawic
Sprzedawcy dowdd zakupu towaru i dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany towar, z tym zastrzezeniem, ze dla zachowania terminu do
ztozenia reklamacji - wystarczy wystanie do Sprzedawcy zawiadomienia o stwierdzonej wadliwosci przed jego uptywem. Kupujacy
moze dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany towar za posrednictwem

firmy kurierskiej.

5. W zwigzku ze zgtoszong w drodze reklamacji wadliwoscig towaru konsumpcyjnego, Konsumentowi przystuguje zadanie naprawy
rzeczy albo jej wymiany na rzecz wolg od wad, albo obnizenia wysokosci ceny, albo odstgpienia od umowy, o ile wada jest istotna.
6. Sprzedawca w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych od zgtoszenia przez Konsumenta reklamacji w przedmiocie niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowg - ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta i zgtoszonego zgdania oraz powiadomi Konsumenta
o sposobie dalszego postepowania.

7. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada towaru konsumpcyjnego zostanie stwierdzona przed uptywem dwadch lat od
dnia wydania rzeczy sprzedanej Konsumentowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy na wolng od wad przedawnia sie z
uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Bieg terminu przedawnienia nie moze zakorczy¢ sie jednak przed uptywem
terminu dwdch lat od dnia wydania rzeczy. W terminach okreslonych w tym punkcie Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstapieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli Konsument zgdat wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z
chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

8. Istnienie uprawnien Konsumenta z tytutu wadliwosci towaru nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien z tytutu
gwarancji, jezeli taka zostata udzielona. Zgtoszenie zgdan z udzielonej Konsumentowi gwarancji odbywa sie na warunkach
okreslonych stronie internetowej Sklepu internetowego http://www.kamsol.pl

oraz bezposrednio przed ztozeniem przez Konsumenta zamdwienia

VII. Warunki reklamacji. Przedsiebiorca.

§1.

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru, w stosunku do Kupujgcych bedacych
Przedsiebiorcg jest wytgczona.

2. Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujagcemu bedacemu Przedsiebiorcg gwarancji na zasadach odrebnie okreslonych.

VIil. Odstapienie od umowy. Konsument.

§1.
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1. Kupujacy bedacy Konsumentem, dokonujacy zakupdw w Sklepie Internetowym moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru tak
zakupionego bez podania przyczyn, sktadajac Sprzedawcy stosowne jednoznaczne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14
(czternastu) dni. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia objecia towaru w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem (na przyktad poczty).
Konsument moze skorzysta¢ miedzy innymi z formularza odstgpienia od umowy zawartego w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (DzU 2014.827) — zatgcznik nr 2 ustawy.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (DzU 2014.827), w szczegdlnosci umow dotyczgcych nagran dzwiekowych i wizualnych oraz programow
komputerowych dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu towaru
Konsumentowi; o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu

Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego indywidualizowanych potrzeb;
Swiadczen, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami, w ktérych
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

3. W przypadku odstgpienia od umowy — Konsument zobowigzany jest do zwrotu Sprzedawcy towaru w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana bytfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Konsument zwraca Sprzedawcy towar niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od dnia odstgpienia od umowy. Zwrotu towaru Konsument moze dokona¢ osobiscie
w Lokalu przedsiebiorstwa (Sledziejowice 220,32-020 Wieliczka lub poprzez

odestanie na adres Sprzedawcy: Kamsol Pawet Plata, Sledziejowice 220, 32-020 Wieliczka. Termin zwrotu towaru jest zachowany,
jezeli Konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 (czternascie) dni, badz dostarczy jg do Lokalu przedsiebiorstwa w tym
terminie.

4. Bezposrednie koszty zwrotu towaru w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Dla towaréw, ktorych

charakter (przyktadowo: gabaryty, waga) przemawia za niemoznoscig odestania ich do Sprzedawcy w zwyktym trybie pocztg, w
przypadku odstgpienia od umowy, odestanie towaru moze wigzac¢ sie z wyzszymi kosztami niz zwykta przesytka pocztowa, ktérych
obowigzek poniesienia bedzie spoczywat réwniez na Konsumencie.

5. W przypadku odstapienia od umowy przez Konsumenta, Sprzedawca- z zastrzezeniem VIII §1 ust.6

- zwroci Konsumentowi nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od umowy, catg otrzymang od niego sume pieniezng tytutem catkowitego kosztu zamdéwienia, w tym cene sprzedazy i poniesione
przez Konsumenta koszty dostawy towaru do Kupujgcego (za wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia, innego niz najtanszy zwykty sposéb

dostarczenia oferowany przez Sprzedawce).

6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument przy dokonaniu
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu. Konsument nie ponosi zadnych optat w
zwigzku ze zwrotem przez Sprzedawce ptatnosci, o ktdrych mowa w ust. 5 powyzej.

IX. Bezpieczenstwo. Dane osobowe.

§1.

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2002.101.926 j.t. z p6Zn. zm.).

2. Udostepnienie przez Kupujgcego danych osobowych i udzielenie zgodny na ich przetwarzanie jest dobrowolne, a Kupujgcy ma
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

3. Podanie danych osobowych (imie, nazwisko, adres, NIP, e-mail) jest niezbedne dla dokonania rejestracji konta w Sklepie
Internetowym. Dane osobowe udostepniane sg przez Kupujgcych i zgoda na przetwarzanie tych danych wyrazana jest poprzez
formularz rejestracji w Sklepie Internetowym oraz w procesie korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywania zakupéw w
Sklepie Internetowym.

4. Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu zawierania z Kupujgcym i wykonywania uméw sprzedazy towardw zaméwionych w
Sklepie Internetowym.

5. Sprzedawca nie udostepnia danych osobowych Kupujgcych podmiotom trzecim w celu ich przetwarzania i wykorzystywania na
potrzeby marketingowe.

6. Sprzedawca zobowigzuje sie do przechowywania i przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych i zapewnia Kupujgcym wglagd do wiasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo wniesienia, w przypadkach
wymienionych w ustawie, pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania wtasnych danych osobowych oraz
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prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu
administratorowi danych.

7. Wszelka korespondencje dotyczacg przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ do Sprzedawcy, ktéry udziela informacji
odnosnie przetwarzania danych, na adres Sprzedawcy:

Kamsol Pawet Plata, Sledziejowice 220, 32-020 Wieliczka. W razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym
dotyczacych realizacji uprawnien wskazanych w ust. 2 powyzej Kupujgcy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca drogg poczty
elektronicznej na adres:

sklep@kamsol.pl,

8. Sprzedawca informuje, ze Sklep internetowy zbudowany jest w oparciu o najnowoczesniejszy sprzet i oprogramowanie na wzér
najlepszych rozwigzan sprawdzonych na swiecie

9. Szczegdtowe informacje dotyczgce Polityki prywatnosci zawarte s3 w dokumencie ,,Polityka Prywatnosci Kamsol.pdf
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