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Polityka prywatnosci

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych powinno by¢ zgodne z przepisami prawa, rzetelne i przejrzyste, zatem
chcemy poinformowac oraz prosi¢ o zapoznanie sie z tym, dlaczego oraz na jakich zasadach przetwarzamy dane
osobowe, w tym uswiadomi¢ Panstwu prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz sposoby ich realizacji.
Jest to jeden z elementow realizacji wymogoéw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, powszechnie zwanego Rozporzgdzeniem o
Ochronie Danych Osobowych (,RODO”).

1. Administrator danych osobowych klientéw sklepu kamsol.pl.

Administratorem danych osobowych klientdw sklepu kamsol.pl w rozumieniu przepiséw Ustawy o ochronie danych
osobowych jest firma Kamsol Pawet Plata, z siedzibg w Sledziejowice 208, kod 32-020, wpisana do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, o numerze NIP 6831229719 i numerze REGON 351134600.

2. Zakres i cel przetwarzania danych.

2.1 Dane osobowe klientéw i osdb korzystajacych z witryny przetwarzane sg przez nas w celu prowadzenia
sklepu kamsol.pl:

. Swiadczenia dostepnych za jego posrednictwem ustug sprzedazy,

. obstugi procesu rejestraciji tj. czynnosci polegajacej na zatozeniu przez klienta Konta Klienta (klient sam decyduje
o checi posiadania konta) i logowania do tego konta,

. ewentualnego dochodzenia roszczen,

. przesytania przez nas na wskazany adres poczty elektronicznej - w formie elektronicznej - zamdwionego
biuletynu jako newsletter, ofert handlowych oraz informacji o nowosciach i promocjach,

. wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,

. zapewnienia sprawnego funkcjonowania sklepu,

. zawarcia i wykonywania Umowy sprzedazy produktow (wtgcznie z dostawg produktéw) i obstugi reklamaciji.

2.2. Celem przetwarzania danych jest zawarcie i wykonanie umowy, ktérej Panstwo sg strong lub podjecie dziatah przed
zawarciem umowy, w tym: sprzedaz towardw lub ustug, serwis posprzedazny, swiadczenie ustug drogg elektroniczng np.
newsletter, obstuga konta w serwisie kamsol.pl realizacja programéw lojalnosciowych, wyrazanie opinii, ocen lub
komentarzy, obstuga réznych zgtoszen (np. przez internetowy formularz kontaktowy), a takze biezgcy kontakt z
Panstwem w powyzszym zakresie. W takich przypadkach podstawg przetwarzania danych jest ich niezbednosé do
wykonania umowy lub do podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 b RODO).

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, podstawg przetwarzania danych bedzie réwniez, ich
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Kamsol Pawet Plata (art. 6 ust. 1 ¢ RODO), aw
szczegoblnosci: wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentdw ksiegowych, rozpatrywanie reklamacji,
udostepnienie danych organom panstwowym w granicach i na podstawie przepiséw prawa np. dla celéw podatkowych i
rachunkowych.

Przetwarzamy tez Panstwa dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Kamsol Pawet Plata (art. 6 ust. 1 f RODO):



. marketing bezposredni produktow i ustug kamsol.pl;

. poprawa jakosci sprzedawanych przez kamsol.pl towaréw lub ustug poprzez zasieganie na ten temat opinii lub
badanie satysfakciji;

. wsparcie ustug ptatniczych, kredytowych lub ubezpieczenia zakupionego towaru;

. zarzadzanie aktywnoscig na stronach internetowych kamsol.pl, poprzez jej monitorowanie, pod katem poprawy
funkcjonalnosci obstugi, analizy potrzeb, dopasowania reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi tresciami;

. obstuga komunikatéw, opinii lub présb, gdy nie sg one zwigzane z realizacjg umowy;

. wykrywanie i przeciwdziatanie naduzyciom, dochodzenie lub obrona przez roszczeniami, a takze prowadzenie
postepowan przed organami wiadzy publicznej lub sgdami;

. ochrona mienia, zdrowia i zycia poprzez rejestrowanie obrazu (monitoring) terenu sklepu stacjonarnego oraz
terenu wokot tego sklepu;

. tworzenie analiz, zestawien, statystyk oraz archiwizacja, w tym zapewnienie rozliczalnosci (wykazania spetnienia

przez firme Kamsol Pawet Plata obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa).

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, zgoda ta bedzie podstawg przetwarzania danych
(art. 6 ust. 1 a RODO), a tres¢ tej zgody kazdorazowo bedzie okresla¢ cel przetwarzania danych. Zgode na przetwarzanie
danych osobowych, mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.

3. Dane zbierane podczas rejestracji w sklepie kamsol.pl.

Kazdy potencjalny Klient ma mozliwos¢ obejrzenia asortymentu proponowanego przez nasz sklep bez rejestracji w
systemie - na tym etapie nie pobieramy zadnych danych.

Jezeli zdecyduje sie na zakup towaru w naszym sklepie, moze wskazac¢ opcje zatozenia konta uzytkownika, na ktérym
bedzie mégt w przysztosci obserwowaé losy swojego zamowienia oraz bedzie posiadat mozliwos¢ wglgdu w historie
swoich wczesniejszych zamoéwien. W tym celu zostanie poproszony o podanie niezbednych w tym procesie danych fj.
imienia i nazwiska oraz adresu e-mail, ktéry bedzie wykorzystywac¢ przy opcji logowania. Istnieje mozliwos¢ realizacji
zamowienia bez koniecznosci zaktadania konta.

4. Dane uzupetniane podczas transakcji zakupu.

Podczas skiadania zamowienia w naszym sklepie, Klient zostanie poproszony o podanie nastepujgcych danych: imie,
nazwisko, telefon, e-mail, adres dostawy oraz informacja dotyczgca formy ptatnosci. Wszystkie powyzsze elementy sg
niezbedne do przeprowadzenia sprawnej transakcji zakupu - abySmy mogli potwierdzi¢ realizacje zamdwienia,
poinformowaé Klienta o ewentualnych opdznieniach i dostarczyé wybrane produkty pod wskazany adres. Istnieje opcja
wystawienia faktury VAT, zaznaczajgc odpowiednig rubryke w formularzu zamowienia. W przypadku fakturowania
transakcji poprosimy dodatkowo o podanie: numeru NIP, nazwy firmy oraz adresu siedziby, a w odniesieniu do os6b
fizycznych - o0 podanie adresu zamieszkania. Pozostate dane osobowe nie sg wymagane.

5. Dane zbierane automatycznie.

5.1 Jest mozliwe, ze podczas odwiedzania naszej strony zostang zarejestrowane nastepujgce informacje: numer IP
komputera, nazwa domen, typ uzywanej przegladarki i rodzaj systemu operacyjnego. Dane te sg zbierane przez Google
Analytics - powszechnie znany i wykorzystywany na rynku system internetowy do badania statyk odwiedzin stron
internetowych udostepniany przez Google, Inc. (“Google”).

5.2 Google Analytics uzywa "cookies", czyli plikéw tekstowych umieszczanych na komputerze uzytkownika w celu
umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystajg. Informacje generowane przez
cookies na temat korzystania z witryny przez uzytkownika (wtgcznie z jego adresem IP) bedg przekazywane spoéice
Google i przechowywane przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google bedzie korzystata z tych informaciji
w celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczgcych ruchu na stronach dla operatoréw
witryn oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z internetu.
Google moze réwniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie
przepis6w prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu Google. Google nie bedzie
taczyta adresu IP klienta z zadnymi innymi danymi bedacymi w jej posiadaniu. Uzytkownik moze zrezygnowac z cookies
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wybierajgc odpowiednie ustawienia na przegladarce, jednak nalezy pamietaé, ze w takim przypadku korzystanie z
wszystkich funkcji witryny moze okazac sie niemozliwe. Korzystajgc z niniejszej witryny internetowej uzytkownik wyraza
zgode na przetwarzanie przez Google dotyczacych go danych w sposob i w celach okreslonych powyze;.

6. Dane zbierane, ktére zachowujemy i e-mailowy newsletter.

6.1 Jezeli Uzytkownik zwraca sie do naszego sklepu z zapytaniem odnos$nie realizacji zamowienia, uszczegétowienia
danych, zapytania o produkt, zaréwno e-mailowo jak i telefonicznie, to przekazuje nam swoje dane, czyli: nr telefonu, imie
i nazwisko, adres e- mail. Sg to dane, ktére Uzytkownik podat wczesniej i na kitdérych przetwarzanie wyrazit zgode.
Wszystkie te elementy wykorzystywane sg wytacznie do potwierdzenia tozsamosci i nawigzania kontaktu, w celu
udzielenia wyczerpujacych informacji odnosnie nurtujgcego problemu, zwigzanego z naszym asortymentem. Informacje
uzyskane od Uzytkownika nie sg katalogowane i udostepniane podmiotom trzecim, poza przypadkami
wyszczegoélnionymi w niniejszej Polityce Prywatnosci.

6.2 W przypadku podjecia przez Uzytkownika decyzji, dotyczacej otrzymywania newslettera z naszego sklepu /opcje
mozesz zaznaczy¢ na formularzu zaméwien badz przy zaktadaniu konta/, Twéj adres e-mail zostanie umieszczony w
bazie klientéw. Dzieki temu bedziesz otrzymywat najnowsze informacje o asortymencie, aktualnych promocjach i
wydarzeniach z naszego sklepu. Mozesz jednak w kazdej chwili zrezygnowaé z subskrypcji naszego newslettera,
wystarczy przesta¢ e-mailem informacje o rezygnacji z newslettera. Gwarantujemy, ze bez Twojej zgody nie bedziemy
wysyta¢ zadnych materiatbw marketingowych droga elektroniczng zgodnie z ustawg "o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng" z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).

7. Sposob wykorzystania danych.

7.1 Wszystkie informacje i dane podane przez Uzytkownikéw wykorzystujemy wytacznie na potrzeby realizacji
zamoéwienia i nie przekazujemy ich zadnym firmom zewnetrznym, a jesli zamierzamy je udostepni¢ to wyraznie
komunikujemy to wraz z informacjg w jaki sposéb mozesz nie wyrazi¢ na to zgody.

7.2 Dostep do danych w naszej firmie majg tylko odpowiednio przeszkolone osoby, zajmujgce sie biezaca obstugg
zamowien. Jesli Uzytkownik wybierze inny niz osobisty odbior przesyiki, niezbedna jest pomoc kuriera, ktory bezpiecznie
dostarczy zamowiony towar. Przekazujemy mu wtedy niezbedne informacje, konieczne do sprawnego dostarczenia
towaru: imie i nazwisko oraz adres dostawy - aby mogt zweryfikowaé rzeczywistego odbiorce zaméwienia i dowiezé
produkty pod odpowiedni adres. Numer telefonu okazuje sie by¢ niezbedny przy uzgodnieniu dogodnej godziny odbioru
przesyiki.

7.3. Podczas ptatnosci kartg kredytowg na stronach naszego sklepu potwierdzamy dane Uzytkownika, tj. imie i nazwisko
oraz adres, aby wstepnie zweryfikowac transakcje. Numer karty kredytowej nie jest nam znany. Poprzez bezpieczne i
zaszyfrowane potgczenie numer karty kredytowej znany jest wytgcznie wybranemu przez Uzytkownika akceptantowi kart
ptatniczych.

7.4 W sytuacji naruszenia Regulaminu zamieszczonego na naszej stronie, ztamania prawa, lub gdy zaistnieje taka
konieczno$¢ okreslona przepisem prawnym, mozemy udostepni¢ dane Uzytkownika organom wymiaru sprawiedliwosci.
Mozemy je takze udostepni¢ w wypadku kontroli Generalnego Inspektoratu Ochrony Danych Osobowych. Poza tymi
przypadkami informacje dotyczace Twojej tozsamosci nie zostang ujawnione osobom trzecim.

7.5. W przypadku Klientéw, ktérzy korzystajg z ustug dostawy Produkiu do Klienta Administrator przekazuje zebrane
dane osobowe Klientow w zakresie niezbednym dla dokonania dostawy wybranemu przewoznikowi:

. POCZTA POLSKA SA z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Rakowiecka 26, 00-940 Warszawa) numer w
Krajowym Rejestrze Przedsigbiorcéw KRS: 0000334972,
. DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Mineralna 15, 02-274 Warszawa) numer w
Krajowym Rejestrze Przedsiebiorcow KRS: 0000028368,
» Pekaes Sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Spedycyjna 1,05-870 Btonie), numer w Krajowym Rejestrze Przedsiebiorcéw
KRS 0000681167



7.6. W przypadku Klientdw, ktérzy korzystajg z ptatnosci elektronicznych Administrator przekazuje zebrane dane
osobowe Klientéw jedynie agentowi rozliczeniowemu wybranemu przez Klienta i to jedynie w takim zakresie jaki
niezbedny jest do dokonania przez Klienta ptatnosci za ich posrednictwem. Agentem rozliczeniowym dostepnym w
Sklepie Internetowym sa:

» Dotpay S.A,, z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakow, przy ulicy Wielickiej 72
8. Sposob kontaktu naszej firmy z Klientem.

Nasi handlowcy kontaktujg sie z klientem telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Tq drogg przekazujg
wszystkie wazne informacje, dotyczace transakciji.

Jesli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie od nas informacji marketingowych i podat swodj adres e-mail, to niezbedne

informacje trafig do Klienta wtasnie tg drogg. W kazdej chwili Uzytkownik moze cofngé zgode na subskrypcje tych
informaciji.

9. Przystugujace Panstwu uprawnienia w zakresie przetwarzania danych

Wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez firme Kamsol Pawet Plata., przystuguja nastepujace
prawa wynikajgce z RODO:

. prawo dostepu do danych osobowych (informacja o przetwarzanych przez firme Kamsol Pawet Plata danych, w
tym prawo do uzyskania kopii tych danych);

. prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych, gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

. prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapominanym”), gdy: dane nie sg juz

niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposob przetwarzane, osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta
sprzeciw wobec przetwarzania danych, osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktérej opiera sie
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, dane
muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa;

. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy: osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje
prawidtowos$¢ danych osobowych, przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajgc w zamian ich ograniczenia, administrator nie potrzebuje juz danych dla
swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,
osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

. prawo do przeniesienia danych do innego administratora lub do Panstwa (na zasadach okreslonych w art. 20
RODO);
. w przypadku, gdy udzielili Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych, w dowolnym momencie

przystuguje Panstwu prawo do jej cofniecia (cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem).

Prawo sprzeciwu

W dowolnym momencie mogag Panstwo wnies$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg —
wobec przetwarzania danych osobowych opartego na uzasadnionym interesie Kamsol Pawet Plata lub interesie
publicznym (art. 6 ust. 1 e i f RODO), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Kamsol Pawet Plata nie bedzie juz
przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, ktére sg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub wykazemy istnienie podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli dane osobowe przetwarzamy na potrzeby marketingu bezposredniego, maja Panstwo prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Po wniesieniu sprzeciwu nie
bedziemy juz przetwarzaé Panstwa danych do takich celow.

Zrealizowanie powyzszych praw utatwi Panstwu ztozenie wniosku na adres wskazany w pkt 13 niniejszej informacji.
W przypadku ztozenia wniosku mozemy prosi¢ Panstwa o podanie dodatkowych informacji w celu zweryfikowania
tozsamosci.

Skarga do organu nadzorczego



Moga Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku
z przetwarzaniem przez Kamsol Pawet Plata danych osobowych.

10. Obecnos¢ ciasteczek ('cookies’) na naszej stronie.

10.1 Niektére obszary sklepu kamsol.pl mogg wykorzystywa¢ Cookies (ciasteczka). Pliki cookies to mate pliki tekstowe
wysytane przez sklep internetowy i przechowywane na Panstwa komputerze zawierajgce pewne informacje zwigzane z
korzystaniem przez Panstwa z Witryny i Sklepu Internetowego. Pliki cookies wykorzystywane sg przez sklep internetowy
w celu obstugi Witryny i zapewnienia mozliwo$ci udostepnienia Panstwu interesujgcych informacji oraz podczas procesu
zakupowego, np. w celu zapamietywania dokonanych przez Panstwa zakupow.

10.2 Pliki Cookies wykorzystywane przez kamsol.pl moga mie¢ charakter tymczasowy lub trwaty. Tymczasowe pliki
cookies sg usuwane z chwilg zamkniecia przeglgdarki, natomiast state pliki cookies sg przechowywane takze po
zakonczeniu korzystania przez Panstwa z Witryny i stuzg do przechowywania informacji takich jak Panstwa hasto czy
login, co przyspiesza i utatwia korzystanie z Witryny. W kazdym wypadku mogg Panstwo zablokowa¢ instalowanie plikéw
cookies lub usung¢ state pliki cookies, wykorzystujgc stosowne opcje Panstwa przeglgdarki internetowej. W razie
probleméw doradzamy skorzystaé z pliku pomocy przegladarki lub skontaktowac sie z producentem przegladarki, z ktérej
Panstwo korzystacie.

10.3 Obok plikbw cookies kamsol.pl moze rowniez gromadzi¢ dane zwyczajowo zbierane przez administratorow
systemow internetowych w ramach tzw. logéw lub plikéw dziennika. Informacje zawarte w logach mogg obejmowaé m.in.
Panstwa adres IP, rodzaj platformy i przeglagdarki internetowej, dostawce Internetu oraz adres strony, z kt6rej weszliscie
Panstwo na Witryne.

11. Zabezpieczenie Twoich danych osobowych.

11.1 Dane osobowe klientow kamsol.pl sg przechowywane w bazie danych, w ktérej zastosowano srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach o
ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,
poz. 1024) oraz wytycznymi Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

11.2 Sposdb komunikacji Twojego prywatnego komputera z serwerem naszej firmy jest catkowicie bezpieczny i
niewidoczny dla oséb trzecich, korzystajgcych z Internetu. Przeptyw informacji na stronach zawierajgcych/pobierajgcych
dane osobowe odbywa sie w szyfrowanym potgczeniu SSL (Secure Socket Layer). Wyjatek stanowi formularz kontaktowy
na stronie Kontakt, ktéry nie jest szyfrowany.

13. Kontakt.
Firma zbierajgca dane: Kamsol Pawet Plata, Sledziejowice 208, 32-020 Wieliczka

W razie dodatkowych pytan dotyczgcych ochrony prywatnosci, prosimy o kontakt korzystajgc z formularza kontaktowego
na stronie kontaktowej lub adresu mailowego: biuro@kamsol.pl



